
REPORTE Y EVITE LAS 

INUNDACIONES 

LOCALES PARA 

PROTEGER NUESTRAS

PROPIEDADES

2. Llame al 311      
para solicitar

servicio

3. ¡Adopte un 
drenaje!

1. Reporte los puntos críticos de
inundaciones locales

4. Proteja su 
propiedad



1. Reporte los puntos críticos de inundaciones
Reporte los sitios de propiedad pública que se inundan con

frecuencia durante las tormentas para ayudar a la ciudad a identificar

los sitios donde se deben implementar mejoras en el sistema de drenaje

pluvial con más urgencia. www.oaklandca.gov/topics/sdmp

2. Solicite servicio a través de OAK311
Para obtener servicio de inmediato, reporte las emergencias por
inundaciones a OAK311 llamando al 311 o al (510) 615-5566. Realice

solicitudes de servicio menos urgentes en línea, por correo electrónico
a OAK311@oaklandca.gov, o a través de la aplicación móvil OAK311.
www.oaklandca.gov/OAK311

3. Adopte un drenaje
Mantener despejadas las entradas de los drenajes pluviales ayuda a
evitar las inundaciones locales durante las tormentas y a conservar la

calidad del agua. Las personas inscritas en “Adopte un drenaje”
pueden pedir prestados suministros y herramientas de la ciudad,

solicitar la recolección de escombros y recibir notificaciones de
tormentas por correo electrónico. www.oaklandca.gov/AdoptADrain

4. Proteja su propiedad
Prepare y asegure su propiedad ante las tormentas. Limpie las

canaletas y los drenajes, revise las bombas de los sumideros, evite la

entrada de las inundaciones con sacos de arena o adaptaciones del

drenaje a largo plazo y estabilice las pendientes utilizando los controles

adecuados de vegetación y erosión.
www.oaklandca.gov/topics/winter-storms
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