
報告與預防本地洪水

以保護我們的財產

2.撥打311尋求服務 3.認領排水溝！1.報告本地洪水熱點 4.保護您的財產



1.報告洪水熱點
向市政府報告公共財產上在暴雨期間經常發生洪水的地點，以幫助市政
府識別哪裡最需要對主要暴風雨排水系統進行升級。
www.oaklandca.gov/topics/sdmp

2.透過OAK311請求服務
如需立即服務，請撥打311或(510) 615-5566向OAK311報告洪水緊急情
況。透過線上、透過寄電子郵件給OAK311@oaklandca.gov，或透過
OAK311行動應用程式，提出較不緊急的服務請求。
www.oaklandca.gov/OAK311

3.認領排水溝
保持暴風雨排水口暢通有助於防止在暴風雨期間發生本地洪水，並維持
水質。加入認領排水溝計畫，您可以借用城市工具和物資，請求清理碎
片，並獲得暴風雨通知電子郵件。www.oaklandca.gov/AdoptADrain

4. 保護您的財產
為您的財產做好應對暴風雨的準備和保證。清理排水溝和排水渠，檢查
抽水機，用沙袋或更長期的排水修復措施防止洪水侵入，並用適當的植
被和防蝕措施穩定斜坡。

www.oaklandca.gov/topics/winter-storms
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