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MENSAJE DEL INSPECTOR GENERAL

Como directora de la Oficina del Inspector General (OIG) de Oakland designada el 1° de enero de 2022,
tengo el placer de presentar el Informe Anual del Afo Fiscal 2022-2023 de la oficina. A través de la
Medida S1, aprobada en 2020 por mas del 80% de los votantes de Oakland, se creé la OIG para reforzar
los esfuerzos de reforma policial que esta realizando la Ciudad. Desde su creacioén, la OIG ha trabajado
diligentemente para cumplir su misién de garantizar la responsabilidad policial, mejorar la confianza
de la comunidad y aumentar la transparencia. Cada uno de los miembros del personal de la OIG se
enorgullece de ser un servidor publico eficaz y ético, que asume su responsabilidad ante los habitantes
de Oakland.

Este documento guiard a los lectores a través del primer aino y medio de actividades de la oficina. Los
lectores obtendran mas informacion sobre la estructura organizacional de la OIG, los informes
publicos, los recursos presupuestados, la difusion en la comunidad y las actividades educativas. En
cada seccion, también veran que la OIG concentra sus esfuerzos en torno a los valores de integridad,
imparcialidad, comunidad y prudencia. La esencia de las operaciones diarias de la OIG es servir a los
miembros de nuestra comunidad local, promoviendo y fomentando una cultura de rendicién de
cuentas a través de la supervision del Departamento de Policia de Oakland (OPD), la Agencia de
Vigilancia de la Policia de la Comunidad (CPRA)y toda la Ciudad de Oakland.

En los ultimos 18 meses, me he concentrado en abogar por recursos de dotacién de personal, elaborar
procedimientos operativos estandarizados, descripciones laborales y solicitar un presupuesto que
ayude a la OIG a cumplir sus requisitos. También he estado recopilando la mayor cantidad de
informacién posible sobre la actividad policial en Oakland y su impacto en la comunidad de Oakland.
Sin embargo, con recursos limitados, la OIG seguia comprometida a llevar a cabo las revisiones. Me
complace decir que hemos podido publicar cuatro informes para promover un departamento de
policia y una estructura de supervisién eficaces. Para los miembros de la comunidad que deseen leer
estos documentos por si mismos, estan a su disposicidn en el sitio web de la OIG.

Junto con el trabajo sustantivo de la OIG, la oficina también se asocié con organizaciones sin fines de
lucro, habitantes y companeros funcionarios publicos, para involucrar a la diversa comunidad de
Oakland. Educar a los residentes sobre las funciones de la oficina, al mismo tiempo que se recaban
comentarios y opiniones, ha permitido a la OIG establecer una sélida relacién con los habitantes de
Oakland. A través de compromisos en persona y digitales, incluidas campanas continuas en las redes
sociales, la OIG proporciona una linea directa a los miembros de la comunidad para hacer crecer y
promover la oficina.

Es un placer mostrar lo que la OIG ha logrado hasta ahora, teniendo presente que aln queda mucho
por hacer. En nombre de la oficina, me gustaria expresar mi agradecimiento a la Ciudad de Oakland,
asi como a los miembros de la comunidad, por el apoyo continuo y los esfuerzos de reforma de la
supervision civil. La OIG espera proporcionar a esta ciudad la supervisidon civil necesaria para establecer
un sistema de seguridad publica sélido y constitucional.

Atentamente,

el A
Inspectora General Michelle N. Phillips
Oficina del Inspector General de la Ciudad de Oakland
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En 2016, los residentes de la Ciudad de Oakland votaron para aprobar la Medida LL. Esta
medida creé la Comisidn de la Policia de Oakland, encargada de supervisar las politicas y
procedimientos del Departamento de Policia de Oakland en lo relativo al desempeno
constitucional de las funciones policiales, la justicia procesal, la equidad y la rendicion de
cuentas. La medida LL también credé la CPRA, la cual se encarga de investigar de forma
independiente las quejas del publico con respecto a la mala conducta policial.

En 2020, se aprobd la Medida S1 y se enmendd la Medida LL, reforzando las iniciativas de
reforma policial de la Ciudad de Oakland. La Medida S1 creé la OIG y le encomendé la tarea
de supervisar el cumplimiento por parte del OPD de las politicas, procedimientos y leyes, en
particular las derivadas del Acuerdo de Conciliacion Negociado (NSA). La medida Si
establece especificamente las siguientes competencias para la OIG:

En ultima instancia, la OIG pretende mejorar la eficacia del OPD y de la CPRA mediante la
presentacion de recomendaciones. En este momento, forjar una relacion mas sélida entre los
oficiales de la policia y aquellos a quienes sirven es primordial para mejorar la seguridad
publica. La transparencia sera clave para reparar esta relacion, razén por la cual la OIG
trabaja con el fin de crear una mayor visibilidad en torno a la dinamica del desempeno
policial y la supervision civil en la Ciudad de Oakland.
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MISION

La mision de la OIG es garantizar la rendicion de cuentas, mejorar la confianza de la
comunidad y aumentar la transparencia mediante evaluaciones justas y exhaustivas del
cumplimiento de la ley y las politicas departamentales por parte del OPD.

VISION

La vision de la OIG es edificar un organismo de supervision policial eficaz, independiente y
administrado civilmente, que mantenga una cultura de imparcialidad, transparencia y
rendicién de cuentas en su trabajo.

VALORES

‘Premios y Velada de Empoderamiento de Oficina Civil de la Academia Popular de

la Liga Urbana del Area de la Bahia de Responsabilidad Policial 2023
San Francisco 2022

Sesion de Planificacion Estratégica con
Unity Council: Fruitvale
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PRINCIPIOS Y NORMAS

Los siguientes principios guiaran y regiran todo el trabajo realizado por la OIG. Como
organizacion, la OIG evaluara todas las acciones, decisiones e informes en funcién de estos
principios para garantizar que la oficina cumpla las normas profesionales establecidas por la
Asociacion de Inspectores Generales y la Asociacion Nacional para la Supervision Civil de las
Fuerzas del Orden:
ACCESIBILIDAD
COLABORACION
COMUNICACION
COMPETENCIA
CONFIDENCIALIDAD
COOPERACION
VALENTIA
ETICA
INDEPENDENCIA
INTEGRIDAD
OBIJETIVIDAD
DESARROLLO PROFESIONAL
PROFESIONALISMO
RESPONSABILIDAD PUBLICA
RELEVANCIA
PUNTUALIDAD
TRANSPARENCIA

Asociacion de Inspectores Generales: https://inspectorsgeneral.org/
Asociacion Nacional para la Supervision Civil de las Fuerzas del Orden: https://www.nacole.org/
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ORGANIGRAMA DE LA OIG

INSPECTOR GENERAL

INSPECTOR GENERAL
ADIUNTO

ANALISTA
ADMINISTRATIVO

JEFE DE AUDITORIAS Y ANALISTA DE POLITICAS
EVALUACIONES DEL INSPECTOR GENERAL

AUDITOR DEL AUDITOR DEL AUDITOR DEL
INSPECTOR INSPECTOR INSPECTOR
GENERAL GENERAL GENERAL
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PANORAMA GENERAL DE LA OIG:
AUDITORIAS, EVALUACIONES E INSPECCIONES

La OIG lleva a cabo auditorias, evaluaciones, inspecciones y revisiones del OPD y la CPRA
enfocadas en los programas y el desempeno. Después de sus investigaciones y hallazgos, la
OIG formula recomendaciones para mejorar las politicas, procedimientos y practicas de estas
entidades.

El objetivo de las auditorias del desempeno es determinar si la CPRA y el OPD siguen o no las
directrices establecidas en sus Procedimientos Operativos Estandar, el Manual de Reglas, la
ley y otras politicas relevantes. Las prioridades de auditoria de la OIG se establecen en
funcion de los requisitos legislativos, las tendencias en desarrollo y los problemas
identificados en el seno del OPD.

Asimismo, la creciente preocupacién de la comunidad por las practicas policiales actuales
puede conducir a una auditoria. En caso necesario, la Seccién de Auditoria evaluara si el
personal del OPD o de la CPRA cumple las politicas y los procedimientos actuales, y
formulara recomendaciones para reforzar el cumplimiento y disminuir los riesgos. Estos
informes se presentan al responsable de la acciéon correspondiente para su revision,
aprobacién y posterior aplicacioén.

PROCESO DE AUDITORIA DEL DESEMPENO
OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL

COMENTARIOS
DELAAGENCIA
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REVISION DE LA OIG: ,
REVISIONES DE INVESTIGACIONES Y POLITICAS

Revision de Casos de Investigacion

El objetivo principal de la revision de las quejas e investigaciones cerradas, por parte de la
CPRA y la Divisiéon de Asuntos Internos (IAD) del OPD, es identificar posibles infracciones de
la politica durante su proceso de aceptacidén de denuncias e investigaciéon. Por lo tanto, la
OIG debe llevar a cabo las revisiones de investigaciones para recomendar modificaciones de
las politicas y procedimientos departamentales actuales que contribuyan a una rendicién de
cuentas eficaz. Estas revisiones son una tarea prioritaria para el ano fiscal 2024.

Revision de Politicas

La OIG también se encarga de revisar las politicas y procedimientos vigentes del OPD y la
CPRA. Una vez que se ha finalizado la revisiéon, la OIG puede recomendar cambios en las
politicas vigentes o la creaciéon de nuevas politicas. De ser pertinente, la oficina utilizara la
informacion derivada de una auditoria, revisién, inspeccién o evaluacién para fundamentar
sus recomendaciones. Las revisiones también pueden ser iniciadas y basadas en la
preocupacién de la comunidad por una politica, procedimiento o practica del OPD o de la
CPRA.

ReGULATIONS B
CONPLIANGE
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INFORMES PUBLICOS DE LA OIG

La transparencia es un principio que guia las actividades de la OIG. En su trabajo, la OIG se
esfuerza por realizar oportunamente todas las auditorias, revisiones, inspecciones y
evaluaciones. La OIG hace publicos sus informes de conformidad con las leyes y politicas
aplicables. Todos los informes y las respuestas a las auditorias correspondientes pueden ser
consultados por el publico en el sitio web de la OIG. En 2022, la OIG emitié cuatro informes
publicos, los cuales se resumen a continuacion.

Publicado el 8 de Julio de 2022
Revisidn Preliminar de Alcance Limitado: Informe de Investigacion

La OIG llevé a cabo una revisiéon preliminar de la practica de la IAD de proporcionar informes
de investigacién a la CPRA antes de la conclusién de sus investigaciones independientes por
parte de la CPRA. Ademas del analisis de varios documentos y politicas relevantes, la revision
preliminar incluyé discusiones rigurosas con el OPD y la CPRA, asi como orientacién legal por
parte de la Oficina de la Procuradora de la Ciudad de Oakland.

A partir de esta revision, la OIG descubrié que la Division de Asuntos Internos enviaba
informes preliminares de Investigaciones a la CPRA, a peticidén de ésta. La CPRA alegé que la
practica se habia heredado de la administraciéon anterior. La CPRA también senalé que la IAD
dispone de mas recursos, por lo que debe llevar a cabo sus investigaciones con mayor
rapidez.

La OIG recomendd que esta practica de compartir informes preliminares se suspendiera
inmediatamente, para garantizar que cada entidad llevara a cabo investigaciones paralelas
independientes. La OIG también recomenddé que la CPRA estableciera procedimientos
operativos estandar de conformidad con la ordenanza habilitante.
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Publicado el 2 de Marzo de 2021
Informe de Revisién

A finales de septiembre de 2022, la OIG recibié la llamada telefénica de un habitante de
Oakland que solicitaba informacién sobre la disponibilidad de programas de mediacién para
los miembros de la comunidad que desearan solucionar un problema con un oficial del OPD.
Esta solicitud condujo a la OIG a revisar el estatus del programa de mediacién requerido,
descrito en el Cédigo Municipal de Oakland - secciones §2.45.070 y §2.46.060. La mediacion
es una forma de resoluciéon de disputas que permite a las partes afectadas reunirse y discutir
formas de resolver un problema. Un programa de mediaciéon del OPD eficaz les brindaria a
los miembros de la comunidad y al oficial la oportunidad de discutir de forma segura y
directa la queja del residente, a través de un mediador externo.

La OIG identificé dos secciones en el Cédigo Municipal de la Ciudad de Oakland que
describen las obligaciones y funciones de la Comisién de la Policia, la CPRA y el OPD en
relacion con el desarrollo y la implementacién de un programa de mediacién. Para
garantizar su relevancia, la OIG revisé los documentos municipales aplicables con el objetivo
de captar el calendario aplazado para la implantacién del programa de mediacién.

La OIG examiné otras agencias policiales y de supervisiéon de la policia que habian informado
del éxito de sus programas de mediacidon, tales como el Departamento de Policia de
Pasadena, la Oficina de Responsabilidad Policial de la Ciudad de Seattle y la Junta de
Revisiéon Ciudadana de Atlanta (ACRB). La OIG hablé con representantes de la Asociacién
Nacional para la Vigilancia Civil de las Fuerzas del Orden (NACOLE), que ofrecieron el modelo
de la ACRB como una opcién a considerar por la Ciudad de Oakland.

La OIG recomendd que la Comisidn de la Policia, el OPD y la CPRA discutieran y concretaran
los parametros de un programa sostenible, en particular los detalles de su implementacion.
Asimismo, la OIG senalé que todas las partes deberian colaborar para garantizar que la
estrategia de implementacién y el plan del programa queden registrados. Por ultimo, la
oficina recomendd que colaboraran con miembros de la comunidad y expertos en la materia
para una planificacién y ejecucion éptimas.

(KT
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Publicado el 22 de Marzo de 2023
Recomendacion de Estudio de Dotacion de Personal e Informe de Analisis de
Recursos

Antes del nombramiento del Inspector General, el Concejo de la Ciudad voté para que la OIG
llevara a cabo la auditoria de una operacién concreta. Antes de realizar una auditoria de
Illamadas de servicio, la OIG recomendé que la Ciudad de Oakland llevara a cabo un estudio
de dotacién de personal y un analisis de recursos del OPD. Después de revisar algunos de los
datos, la OIG no pudo identificar una base de referencia de dotacién de personal para el OPD
que pueda utilizarse como punto de referencia para obtener resultados satisfactorios. Una
vez concluido el estudio de dotacién de personal, o una revision similar, las partes
interesadas podrian:

» ldentificar los recursos con los que se cuenta actualmente
+ Determinar el nUmero de oficiales necesarios en un area geografica determinada
« Decidir como se debe asignar el personal y los recursos operativos.

En su investigacion, la OIG examind informacién contextual y metodologias de estudio del
Instituto Nacional para la Reforma de la Justicia Penal (NICJR). Después de varias reuniones
con el NICJR y una revision de estudios, auditorias y evaluaciones anteriores del OPD, la OIG
determiné que la Ciudad de Oakland debe establecer una linea de base para el numero de
oficiales y recursos necesarios a fin de responder adecuadamente a las llamadas de servicio
dentro de cada una de las areas geograficas de Oakland.

En consecuencia, la OIG recomendd que la Ciudad de Oakland asignara recursos financieros
para que se llevara a cabo un estudio de dotacién de personal y un analisis de recursos. El
Concejo de la Ciudad de la Ciudad de Oakland respondié apoyando esta recomendacién y
asigno6 fondos para su estudio.
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Publicado el 30 de Marzo de 2023
Informe Publico

Tras una revision rutinaria del Cédigo Municipal de la Ciudad de Oakland, la OIG recordé a la
Comision de la Policia la seccién §2.45.120 de la Ordenanza Habilitante - Autoridad de la
Comisidn de Etica, la cual describe la interseccion del intercambio de informacion.

La OIG se reunié con el personal de la Comisién de Etica para hablar sobre el procedimiento
de aplicaciéon de esta disposicidn y asegurarse de que cuente con la informacién necesaria
para la revisién y/o la accién de cumplimiento, en caso necesario.

La OIG recomendd que la Comisidn de la Policia desarrollara una politica y un procedimiento
qgue permitiera hacer un seguimiento de las solicitudes de informacién de la Comisién de la
Policia a los Departamentos de la Ciudad de Oakland. Asimismo, la oficina recomendé que la
Comision de la Policia elaborara criterios para determinar cuando iniciarian una queja ética,
de conformidad con la seccion §2.45.120 de la Ordenanza Habilitante. Esta disposiciéon
permitiria una acciéon de cumplimiento en caso de que la Comisién de la Policia no recibiera
la informaciéon que legalmente tiene derecho a recibir para exigir responsabilidades al OPD.
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La Seccion 604(e)l de los Estatutos de la Ciudad de Oakland establece: "La Ciudad asignara
un presupuesto suficiente para que la Comisiéon, incluidas la [CPRA] y la OIG, desempenen
sus funciones y obligaciones segun lo establecido en esta seccion 604 de los Estatutos,
incluida la elaboracion de presupuestos". Desde su creacidén, la OIG ha evolucionado
significativamente, con un aumento global de su presupuesto y recursos hasta el ano fiscal
en curso. En el Ano Fiscal 2022, durante cinco meses, el Inspector General fue el Unico puesto
cubierto. El otro puesto se cubrié con un miembro temporal del personal al final del ano
fiscal.

Presupuesto Adoptado Por la
OIG a lo Largo del Tiempo

$2,375,980

A lo largo de su mandato, la Inspectora General abogé por aumentar los puestos de personal
presupuestados de la OIG. De 2021 a 2023, los puestos de personal presupuestados para la
OIG han pasado de dos puestos de personal permanente de tiempo completo a ocho. Una
vez que cuente con todo el personal permanente, los recursos adicionales permitiran a la
oficina realizar auditorias, revisiones, evaluaciones e inspecciones mas oportunamente.

Recursos de Dotacién de Personal de la
OIG a lo Largo del Tiempo
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DIFUSION EN LA COMUNIDAD

La OIG esta decidida a edificar y fortalecer sus relaciones con los miembros de la comunidad
de Oakland. La oficina forma parte regularmente de actividades de participacion local, como
talleres de desarrollo profesional, celebraciones culturales y reuniones comunitarias. Estas
actividades de difusion en la comunidad y educaciéon aportan transparencia y asociaciones
comunitarias a nuestro trabajo. A fin de contribuir a nuestros objetivos educativos y de
participacion, hemos lanzado dos campanas en las redes sociales para responder a las
preguntas mas frecuentes de la comunidad (#FAQFridays) y elevar sus perspectivas en torno
a la seguridad y la supervision (#CandidConversation). La presencia de la oficina en las redes
sociales sigue creciendo dia a dia, lo que aumenta la capacidad de la OIG para llegar al
publico mas afectado por la mala conducta policial.

- - -_ e R Conferencia Sobre Seguridad Juvenil con Higher Ground
Reunién en el Ayuntamiento del Distrito 4
Sobre Seguridad Publica

CONCLUSION

Con un enorme trabajo por delante, la OIG seguira esforzandose por cumplir su mandato de
proteger los derechos civiles de las personas que interactuan con el OPD y garantizar la
responsabilidad policial. Mediante un examen independiente y objetivo de las operaciones
del OPD y la CPRA, la oficina espera edificar un sistema de seguridad publica mas sélido. La
OIG agradece profundamente la colaboracién de todas las partes interesadas de Oakland.
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COMUNIQUESE CON
NOSOTROS

En el sitio web de la Oficina del Inspector General de la Ciudad de Oakland
pueden descargarse copias electronicas de los informes, planes estratégicos
y folletos de la OIG en formato de documento portatil (PDF). Si tiene alguna
pregunta sobre el contenido de este informe, sirvase poner en contacto con
la oficina llamando al (510) 238-2916.

@ CITY OF OAKLAND OFFICE OF THE INSPECTOR GENERAL

@ @OAKLANDOIG
m City of Oakland

Direccion: 250 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 6306 Oakland, CA 94612
Teléfono: (510) 238-2916
Correo Electronico: oig@oaklandca.gov
Sitio Web: oaklandca.gov/departments/inspector-general
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