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情況說明書：公共安全和緊急響應 

 

目的和要求 

州法律要求提供包括能識別和應對天然和人為災害的安全元素，以及氣候

變化適應力與韌性的總計劃。改善公共安全的策略雖不是安全元素的必需

組成部分，但亦包含在內。屋崙（奧克蘭）市認為，實現公共安全是為每

個人建立一個充滿活力和繁榮社區的基本要素。    

「安全元素」是屋崙（奧克蘭）市總計劃更新的一部分，這項規定提供一

套框架以期盡量降低可能影響居民身心健康的災害所帶來的風險。   

 

1 屋崙（奧克蘭）市政法規 2.29.170.1 

安全和種族平等目標  

屋崙（奧克蘭）市總計劃的更新是以推動本市使命為指導原則，本市使命

旨在「全市範圍內以有目的方式整合『公平和公正』原則，為所有人和社

區實現公平機會。」1   

安全元素的目標和政策優先考慮「前線社區」，或受到氣候變化和環境危

害「最先和最嚴重」影響的脆弱社區。  

社會脆弱度指標包括： 

 
租戶 

 
5 歲以下兒童 

 
超低收入 

 
非美國公民 

 
沒有汽車 

 
殘障人士 

 
單親家庭 

 
有色人種社區 

 
65 歲以上獨居長者 

 
有限英語水平 

 
沒有高中文憑 

 
住屋費用負擔沉重 
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公共安全和公平 

公共安全是一個廣泛而複雜的話題，涵蓋公共衛生、減少犯罪和暴力干

預。然而，許多公共安全機構的系統性種族主義或暴力意識根深蒂固，可

能導致不公平或有害結果，尤其是對屋崙（奧克蘭）黑人和其他有色人

種。  

2016 年至 2019 年間，警察對黑人居民使用武力的發生率是所有群體平

均水平的 1.74 倍。2016 年至 2020 年間，大多數西班牙裔/拉丁裔人口

普查區的居民經歷了歷年最高的嚴重暴力犯罪率，幾乎是總體平均水平的

兩倍。  

屋崙（奧克蘭）社區和市政府部門正在研究在屋崙（奧克蘭）建立一個公

平的公共安全系統的方法，其中包括解決暴力和犯罪的根本原因。屋崙

（奧克蘭）的公共安全重塑特別工作組 (Reimagining Public Safety 
Taskforce) 強調透過其他政府和社區組織對警務的替代方案進行投資，

並繼續履行屋崙（奧克蘭）警察局 (OPD) 的官員問責制。該市的暴力預

防部除了應付廣泛的社區創傷外，更提供以預防和干預暴力為重點的服

務。 

 

透過環境設計預防犯罪 (CPTED) 

其他技術，例如透過環境設計預防犯罪 (CPTED) 可以幫助整體環境感覺

更安全。CPTED 設計著重於提高能見度和標記特定的空間，例如擁有充

足光線的空間、使用短牆和路面處理，以及綠化園林以清除隱藏點。

CPTED 指南應根據社區的背景、多樣性和獨特的安全問題作出調整，並

應用於整個城市的新發展。 

其他負責單位  

• 加州衛生署 (California Department of Public Health)：包

含緊急應變措施辦公室，向當地衛生部門分配資金用於災難規

劃，並管理氣候變化與健康公平計劃。 
• 阿拉米達縣警長辦公室 (Alameda County Sheriff’s Office)：
橫跨阿拉米達縣的全方位執法機構。 

• 三藩市灣區快速交通系統警察局 (The BART Police 
Department)：監督我們的運輸系統內的安全。 
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緊急準備措施與應變 

面對地震、火災、恐怖主義、公共衛生危機等緊急情況時，緊急準備措施

與應變系統和策略以滿足所有屋崙（奧克蘭）居民的需求尤為重要。 

西屋崙（奧克蘭）的空氣質量改善工作已進行十多年，最終達成了 AB 
617 西屋崙（奧克蘭）社區行動計劃  (WOCAP)。最近，西屋崙（奧克

蘭）環境指標計劃 (WOEIP) 與環境防衛基金(EDF) 研究了每個街區的空

氣污染物濃度差異，包括氮氧化物和黑碳。這些濃度在緊鄰主要道路周邊

的工業區內最高，如 I-980 和 I-880。 

社區復原韌性和應對 

恢復中心 (Resilience hubs) 被定義為「在自然災害事件發生之前、期間

或之後全年為居民提供支持並支持資源分配和現場服務的社區服務設

施。」在應急情況下，圖書館、長者中心、文化中心、公園、康樂中心等

公共設施可作為應急避難所、地方救助中心等被用作必要的服務設施。例

如，屋崙（奧克蘭）的九間圖書館在酷熱天氣下用作提供冷氣的中心。社

區組織在屋崙（奧克蘭）建立當地恢復和適應能力方面也發揮著重要作

用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
屋崙（奧克蘭）消防局 (Oakland Fire Department) 

屋崙（奧克蘭）消防局是該市主要的緊急響應服務提供商，在全市設有 25 
個消防站。應急管理服務部 (EMSD) 也在屋崙（奧克蘭）消防局內開展工

作，以響應和減少任何潛在危險。如上所示，這些站點在應急恢復和響應

中發揮作用。 

 

警報和疏散 

緊急警報和援助系統包括全市緊急警報器、消防和執法車輛揚聲器、9-1-
1、機構網站和其他數碼工具。例如，Zonehaven 為居民提供即時地圖和

線上資訊，幫助在發生緊急情況時指導疏散，而 AC 警報迅速將緊急警報

傳送給居住、工作或訪問阿拉米達縣的人士。 

 

 

緊急服務和資源 

https://www.baaqmd.gov/community-health/community-health-protection-program/west-oakland-community-action-plan
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本市致力於在緊急情況下為語言孤立的居民、殘疾居民和有其 他功能需

求的居民提供援助。23 

只有當公共安全受到嚴重威脅時才會進行疏散。屋崙（奧克蘭）消防局和

警察局負責授權、指導、安排路線和安置在家中、學校和營業場所的人

士。 公共交通機構亦在緊急疏散策略中發揮作用。I-580、I-880 和 I-
980 為屋崙（奧克蘭）的主要疏散路線。  

當發生火災，與緊急響應和疏散相關的條件目前不足以為 VHFHSZ 中的

居民提供服務。本市可以參與道路管理策略以改善交通流量，例如將所有

高速公路交通轉向一個方向或確定額外的通道。  

弱勢社群 

無法負擔私人交通工具和酒店等服務的人士，在緊急疏散事件中可能處於

不利位置。大約 15% 的屋崙（奧克蘭）家庭沒有家用車輛，可能由於無

法疏散而面臨更大的傷害風險。社區計劃（例如，屋崙 (奧克蘭) 市民緊

急應變計劃 (CORE)）可以幫助居民準備工具，以便在緊急情況下提供額

外的互助、資源和支援，尤其在交通不便的社區。  

 

 

 

 

 

 

 

 

2 https://oaklandca.s3.us-west-1.amazonaws.com/w/DOWD007854.pdf 
3 遵守美國殘障法案，為個人和其他身患殘疾和有功能障礙需求的人士解決需求  

 

資產整修需求  

本市的資產整修需求大都與應急準備和應變有關。目前，警察行政大樓和

某些消防局均有影響其營運狀態的重大延期維修項目。大約有 25 個消防

局和一個培訓中心需要維修，而作為市內最繁忙的消防局之一的 4 號消

防局目前正處於替換中。  

 

 

 

 

 

 

 

 

OakWifi Initiative 也被列入 2021-2023 年資產整修計劃，作為一個預

計成本為 2 千萬美元的無資金支持的資產整修計劃。目前估計有 94,000 
名屋崙（奧克蘭）居民無法上網，OakWifi Initiative 為屋崙（奧克蘭）

居民提供免費 Wifi 以幫助縮小數碼鴻溝。  

 

 

4 號消防局 


