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HOJA INFORMATIVA: SEGURIDAD PÚBLICA Y 
RESPUESTA A EMERGENCIAS 

 

Propósito y requisitos 

La ley estatal exige que los planes generales incluyan un 
elemento de seguridad para identificar y abordar los peligros 
naturales y provocados por el ser humano, así como la 
adaptación al clima y la resiliencia. Aunque no es un 
componente obligatorio del elemento de seguridad, se 
incluyen estrategias para mejorar la seguridad pública. La 
Ciudad de Oakland cree que la realización de la seguridad 
pública es un componente fundamental de la creación de una 
comunidad vibrante y próspera para todos.    

Como parte de la Actualización del Plan General de la Ciudad 
de Oakland, el elemento de seguridad presenta un marco para 
minimizar los riesgos planteados por estos peligros que 
pueden afectar la salud y el bienestar de los habitantes.   

 

1 Código Municipal de Oakland, sección 2.29.170.1 

Objetivos de seguridad y equidad racial  

Un principio rector de la actualización del Plan General de 
Oakland es avanzar en la misión de la Ciudad de “integrar de 
forma intencionada, en toda la Ciudad, el principio de 'justicia y 
equidad' en todo lo que hace la Ciudad con el fin de ofrecer 
oportunidades equitativas para todas las personas y 
comunidades”.1    

Los objetivos y las políticas del elemento de seguridad dan 
prioridad a las “comunidades de primera línea”, o comunidades 
vulnerables que se verán afectadas “antes y en mayor medida” 
por los impactos del cambio climático y los peligros del medio 
ambiente.  

Entre los indicadores de vulnerabilidad social, se incluyen: 

 
Arrendatarios 

 
Menores de 5 años 

 
Ingresos muy bajos 

 
No ciudadanos de 

EE.UU. 
 

Sin vehículo 

 
Personas con 

discapacidades 

 
Familias 

monoparentales 
 

Comunidades de color 

 
Mayores de 65 años que 

viven solos 

 
Dominio limitado del 

inglés 

 
Sin título de escuela 

secundaria 

 
Cargas del costo de la 
vivienda muy elevadas 
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Seguridad pública y equidad 

La seguridad pública es un tema amplio y complejo, que 
abarca la salud pública, la reducción del crimen y la 
intervención de la violencia. Sin embargo, muchas instituciones 
de seguridad pública tienen el racismo sistémico o la violencia 
profundamente arraigados, lo que puede dar lugar a resultados 
desiguales o perjudiciales, especialmente para los habitantes 
de color de Oakland.  

La tasa de incidencia de uso de la fuerza en habitantes de color 
por parte de la policía es 1.74 veces superior al promedio de 
todos los grupos entre 2016 y 2019. Los habitantes en las zonas 
censales de mayoría hispana/latina experimentaron la mayor 
tasa de crímenes violentos entre 2016 y 2020, casi el doble del 
promedio general.  

Las comunidades de Oakland y los departamentos de la Ciudad 
están explorando otras formas de construir un sistema de 
seguridad pública equitativo en Oakland, que incluye abordar 
las causas fundamentales de la violencia y el crimen. El Grupo 
de Trabajo para Reimaginar la Seguridad Pública (Reimagining 
Public Safety Taskforce) de Oakland hace hincapié en la 
inversión en alternativas de mantenimiento del orden a través 
de otras organizaciones gubernamentales y comunitarias y 
compromiso continuo con la responsabilidad de los 
funcionarios en el Departamento de Policía de Oakland 
(Oakland Police Department, OPD). El Departamento de 
Prevención de la Violencia (Department of Violence 
Prevention) de la Ciudad también ofrece servicios centrados en 
la prevención y la intervención de la violencia, además de 
abordar los traumas más generales de la comunidad. 

 

Prevención de la delincuencia a través del diseño 
medioambiental (Crime Prevention Through 
Environmental Design, CPTED) 

Otras técnicas, como la prevención de la delincuencia a través 
del diseño medioambiental (CPTED), pueden contribuir a que 
el medio ambiente se sienta más seguro. El CPTED se centra en 
aumentar la visibilidad y marcar espacios definidos, como 
disponer de espacios bien iluminados, utilizar tratamientos 
cortos de muros y pavimentos, y ajardinar para evitar la 
creación de escondites. Las pautas del CPTED deben adaptarse 
para responder al contexto, la diversidad y los problemas de 
seguridad específicos de cada comunidad, y aplicarse a los 
nuevos desarrollos en toda la ciudad. 

AGENCIAS RESPONSABLES  

• Departamento de Salud Pública de California (California 
Department of Public Health): cuenta con la Oficina de 
Preparación para Emergencias (Emergency 
Preparedness Office), distribuye fondos a los 
departamentos de salud locales para la planificación de 
catástrofes y gestiona el Programa de Equidad en Salud 
y Cambio Climático (Climate Change & Health Equity 
Program). 

• Oficina del Alguacil del Condado de Alameda (Alameda 
County Sheriff’s Office): agencia policial de servicio 
completo que abarca todo el Condado de Alameda. 

• Departamento de Policía de BART (BART Police 
Department): supervisa la seguridad dentro de nuestro 
sistema de transporte público. 
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Capacitación de respuesta y preparación ante 
emergencias 

Los sistemas y las estrategias de preparación y respuesta ante 
situaciones de emergencia, desde terremotos hasta incendios, 
terrorismo o crisis de salud pública, son esenciales para 
abordar las necesidades de todos los habitantes de Oakland en 
situaciones de emergencia. 

Las iniciativas para mejorar la calidad del aire en West Oakland 
llevan más de una década, y han culminado en el Plan de 
Acción Comunitaria de West Oakland (West Oakland 
Community Action Plan, WOCAP) AB 617. Más recientemente, 
el Proyecto de Indicadores Ambientales de West Oakland 
(West Oakland Environmental Indicators Project, WOEIP) y el 
Fondo de Defensa Ambiental (Environmental Defense Fund, 
EDF) estudiaron las variaciones de las concentraciones de 
contaminantes atmosféricos cuadra por cuadra, incluidos los 
óxidos de nitrógeno y el carbono negro. Estas concentraciones 
son más altas en las zonas industriales adyacentes a los tramos 
de las principales autopistas como la I-980 y la I-880. 

Resiliencia y respuesta de la comunidad 

Los centros de resiliencia se definen como “instalaciones al servicio 
de la comunidad que apoyan a los habitantes durante todo el año y 
apoyan la distribución de recursos y servicios en el lugar antes de un 
evento de peligro natural, durante este o después”. Las instalaciones 
públicas tales como bibliotecas, centros para personas mayores, 
centros culturales, parques y centros recreativos pueden funcionar 
como instalaciones de servicios esenciales durante la respuesta a 
emergencias en calidad de refugios y centros de asistencia local. Por 
ejemplo, nueve bibliotecas en Oakland se ofrecen como centros con 
aire acondicionado durante eventos de calor extremo. Las 
organizaciones comunitarias también desempeñan un papel 
esencial en el desarrollo de la resiliencia local y la capacidad de 
adaptación en Oakland. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Departamento de Bomberos de Oakland (Oakland Fire 
Department, OFD) 

El Departamento de Bomberos de Oakland es el principal proveedor de 
servicios de respuesta a emergencias de la Ciudad y dirige 25 cuarteles 
de bomberos en todo Oakland. La División de Servicios de Manejo de 
Emergencias (Emergency Management Services Division, EMSD) 
también trabaja dentro del OFD para responder y disminuir cualquier 
peligro potencial. Estos cuarteles, que se muestran arriba, desempeñan 
un papel en la capacidad de recuperación y respuesta ante emergencias. 

 
Alertas y evacuación 

Los sistemas de alerta y asistencia en caso de emergencia incluyen 
sirenas de emergencia para toda la ciudad, altavoces para vehículos de 
bomberos y fuerzas de seguridad, 9-1-1, sitios web de agencias y otras 
herramientas digitales. Por ejemplo, Zonehaven proporciona a los 
habitantes mapas en tiempo real e información en línea para guiar la 
evacuación en caso de emergencia y AC alert comparte rápidamente las 
alertas de emergencia a las personas que viven en el Condado de 
Alameda, trabajan allí o lo visitan. 

Servicios y recursos de emergencia 

https://www.baaqmd.gov/community-health/community-health-protection-program/west-oakland-community-action-plan
https://www.baaqmd.gov/community-health/community-health-protection-program/west-oakland-community-action-plan
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La Ciudad se compromete a proporcionar apoyo a los habitantes aislados 
lingüísticamente, a los habitantes con discapacidad y a los habitantes con 
otras necesidades funcionales en caso de emergencia.23 

La evacuación solo se produce cuando existe una amenaza grave para la 
seguridad pública. Los Departamentos de Bomberos y Policía de Oakland 
son responsables de la autorización, la dirección, el enrutamiento y la 
reubicación de las personas de sus hogares, escuelas y lugares de trabajo. 
Las agencias de transporte público también desempeñarán un papel en las 
estrategias de evacuación de emergencia. Las carreteras I-580, I-880 e  
I-980 son las principales rutas regionales de evacuación en Oakland.  

En el caso de un incendio, las condiciones relacionadas con la respuesta de 
emergencia y la evacuación no son actualmente adecuadas para servir a la 
población que vive en las zonas de gravedad de riesgo de incendio muy alto 
(Very High Fire Hazard Severity Zones, VHFHSZ). La Ciudad puede 
involucrarse en estrategias de control de carreteras para mejorar el flujo de 
tráfico, tales como mover todo el tráfico de la autopista en una dirección o 
identificar rutas de acceso adicionales.  

Poblaciones vulnerables 

Las personas que no pueden pagar el acceso al transporte privado y a 
servicios como hoteles pueden verse perjudicadas durante las 
evacuaciones de emergencia. Aproximadamente el 15 por ciento de los 
hogares de Oakland carecen de acceso a un vehículo particular y pueden 
correr un mayor riesgo de sufrir daños al carecer de capacidad para evacuar.  
Los programas comunitarios como Ciudadanos de Oakland Responden a 
Emergencias (Communities of Oakland Respond to Emergencies, CORE) 
pueden ayudar a equipar a los habitantes con las herramientas para 
proporcionar ayuda mutua, recursos y apoyo adicionales durante 
emergencias, sobre todo en vecindarios de difícil acceso.  

 

2 https://oaklandca.s3.us-west-1.amazonaws.com/w/DOWD007854.pdf 
3 Cumplimiento de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades que aborda 
las necesidades de las personas y otras personas con necesidades funcionales 
y de acceso  

 

Necesidades de mejoras de capital  

En toda la ciudad, hay muchas necesidades de capital relacionadas con 
la preparación y la respuesta ante emergencias. En la actualidad, el 
edificio de la administración de la policía y algunos cuarteles de 
bomberos tienen importantes elementos de mantenimiento diferido 
que afectan su estado operativo. Aproximadamente 25 cuarteles de 
bomberos y un centro de capacitación requieren mantenimiento, y el 
Cuartel de Bomberos 4, uno de los más activos de la ciudad, está 
actualmente en la mira para su reemplazo.  

 

 

 

 

 

 

La iniciativa OakWifi también figura en el programa de mejoras de 
capital 2021-2023 como una mejora de capital no financiada con un 
costo anticipado de $20,000,000. La iniciativa OakWifi proporciona  
Wi-Fi gratuito a los habitantes de Oakland para ayudar a cerrar la 
brecha digital, ya que se estima que 94,000 habitantes de Oakland no 
tienen acceso a Internet en la actualidad.  

 

Cuartel de bomberos 4 


